ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

экспертов Общественной палаты Челябинской области 

о результатах мониторинга качества и доступности государственных услуг 

в отделе приема-выдачи документов №3 

Управления Росреестра по Челябинской области

По результатам мониторинга качества и доступности государственных услуг, а именно Отдела приема-выдачи документов №3 Управления Росреестра по Челябинской области (именуемого в дальнейшем Отдел) можно сделать нижеследующие заключения-рекомендации:

Положительные стороны Отдела:

1. В Отделе достаточно приветливый, отзывчивый и грамотный персонал, что создает приятную атмосферу и деловую обстановку внутри Отдела.

2. В Отделе хорошие климатические условия (не жарко, не холодно, не сыро, светло). На окнах открыты жалюзи, соблюдена чистота внутри помещения.

3. Вывески, графики приема, благоприятные/неблагоприятные дни посещений, график работы, положения о работе Отдела, контактная информация наглядно отражены на доске информации. Рядом висит экран, где отражается порядок электронной очереди, четко и громко объявляет оператор об очередности и номере окна, соответствующего талону.

4. Зал Отдела находится под полным видеонаблюдением, установлена WEB-камера, что позволяет сохранять безопасность и следить за работой Отдела.

5. Пообщавшись с посетителями, мы убедились, что идет положительная динамика улучшения качества обслуживания по сравнению с прошлыми годами. Сейчас время приема документов составляет максимум 20 минут, что позволяет не ждать и не томиться в очереди по несколько часов, а приходить в положенное время и выполнять необходимую операцию.

Таким образом, работу Отдела можно охарактеризовать с положительной стороны, но для более комфортного пребывания в Отделе и доступности, следует учесть следующие замечания: 

1. На парковочных местах отсутствует указатель для парковки автомобилей людей с ограниченными возможностями.

2. Отсутствуют указатели направления движения к Отделу, что создает трудности для граждан, впервые посещающих Отдел. Отдел находится в многоквартирном доме, расположенном во дворах и с проезжих частей, а также с близлежащих остановок его не видно. Поэтому необходимо разместить указатели движения к Отделу.

3. При входе в Отдел, было обнаружено отсутствие поручней на пандусе, что создаст трудности для посетителей Отдела с нарушениями опорно-двигательной системы и инвалидов-колясочников. Необходимо предусмотреть поручни, так как данная категория людей является посетителями Отдела.

4. В операционном зале Отдела отсутствует план эвакуации, он расположен в служебном помещении, что является нарушением и может привести к хаотичности действий посетителей в случае опасной ситуации в Отделе. Необходимо перевесить либо продублировать данный план.

5. В зале Отдела отсутствуют администратор и консультант, что приводит к трудностям при использовании АСВЗ. Проблемы возникают у пожилых людей. Администратор зала и консультанты не предусмотрены штатным расписанием Отдела. За консультациями посетители обращаются в приемные окна. На ответы так или иначе тратится время сотрудников Отдела. Поэтому предлагаем пересмотреть Штатное расписание Отдела, с целью включения какой-либо одной единицы (администратора или консультанта). Возможно вменить в обязанность администратору консультирование посетителей.

6. Отсутствие туалетов для посетителей, хотя имеются два туалета для служебного пользования. Рекомендуется предусмотреть возможность для эксплуатации одного из туалетов посетителями.

7. Отсутствие в зале книги жалоб и предложений.

8. Также в целях модернизации качества обслуживания населения рекомендуется установление в отделе Wi-Fi и информационные методические пособия по работе Управления.

Экспертное заключение подготовили: Е.А. Мельников, М.П. Старченко.

Заключение

экспертов Общественной палаты Челябинской области

о результатах мониторинга качества и доступности 

государственных услуг в отделе приема-выдачи документов №1 Управления Росреестра по Челябинской области

По результатам мониторинга качества и доступности государственных услуг, а именно отдела приема-выдачи документов №1 Управления Росреестра по Челябинской области, г.Челябинск, ул. Елькина 85 (именуемого в дальнейшем Отдел) можно сделать нижеследующие заключения-рекомендации:

9. К началу работы Отдела парковка занята более чем на 90%. Рекомендуется обратить внимание на организацию отдельной парковки для сотрудников Отдела.  

10. В зале Отдела отсутствуют администратор и консультант, что приводит к трудностям при использовании АСВЗ. Проблемы возникают у пожилых людей. Администратор зала и консультанты не предусмотрены штатным расписанием Отдела. За консультациями посетители обращаются в приемные окна. На ответы так или иначе тратится время сотрудников Отдела. Предлагаем вменить в обязанность одному из сотрудников Отдела  консультирование посетителей.

11. Туалет недоступен для маломобильных групп населения. Рекомендуется пересмотреть конструктив данного помещения (высота ступеней).

12. В целях модернизации качества обслуживания населения рекомендуется подключение в Отделе Wi-Fi - соединение с Интернет и информационные методические пособия по работе Управления.

13. Рекомендуется рассмотреть и принять единый корпоративный стиль сотрудников (одежда сотрудников у всех разная).

14. Очень низкая освещенность помещений. Отсутствуют столы для посетителей. Рекомендуется увеличить общую освещенность помещений и оснастить столами для заполнения и подписания документов.

В целом, работу Отдела можно охарактеризовать с положительной стороны, но для более комфортного пребывания в Отделе и доступности, следует учесть и выполнить вышеназванные рекомендации.  

Экспертное заключение подготовил: М.С.Даниленко.
